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RELAZIONE DEL RUP 

Il documento rappresenta le linee guida da seguire dal responsabile del procedimento  

 

1. ILLUSTRAZIONE TECNICO ORGANIZZATIVA DELLA FORNITURA E SERVIZIO:  

Costituisce oggetto del presente appalto, da affidarsi attraverso procedura aperta, l’acquisizione dei 

servizi di supporto alle attività di seguito elencate: 

  gestione ordinaria e a stralcio dei tributi locali; 

  recupero evasione tributi locali; 

  bonifica delle banche dati relative ai tributi locali; 

  riscossione ordinaria e da violazioni; 

  servizi di front-office e di back-office; 

 servizi per i cittadini (call center di primo contatto, agenda on line, etc.). 

 

2. QUANTIFICAZIONE DELLA SPESA 

 Ai fini dell’art. 35, comma 4 del Codice, il valore massimo stimato dell’appalto, è pari ad € 

4.189.471,31 più € 4.189.471,31 per l’eventuale rinnovo di due anni, più un eventuale proroga 

del contratto nelle more della gara per la durata necessaria per l’individuazione del nuovo 

contraente, più € 1.000.000,00 per eventuali servizi analoghi/aggiuntivi al netto di Iva e/o di 

altre imposte e contributi di legge. Non sono previsti oneri per la sicurezza dovuti a rischi da 

interferenze. 

 Ai sensi dell’art. 23, comma 16, del Codice l’importo posto a base di gara comprende i costi 

della manodopera che la stazione appaltante ha stimato pari ad € 1.087.800,00 calcolati sulla 

base del costo storico. 

 Capitoli di bilancio di imputazione della spesa: 7758 – 7759. 

 Definizione della base d’asta sulla base del costo storico. 

 

3. COSTI DELLA SICUREZZA 

Non sono previsti oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze. 
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4. QUADRO ECONOMICO DELL’APPALTO 

 

1 Importo a base di gara (2 anni) 4.189.471,31 €  

  di cui a corpo 3.273.471,31 €  

  di cui a misura esente IVA 505.250,00 €  

  di cui a misura non esente IVA* 410.750,00 €  

2 Oneri da interferenza - €  

3 Totale a base di gara 4.189.471,31 €  

4 Spese pubblicità presunte 10.000,00 €  

5 Contributo ANAC esente IVA 800,00 €  

6 Totale spese voci 4 e 5 10.800,00 €  

7 IVA (22%) VOCE 3 810.528,69 €  

8 IVA (22%) VOCE 6 2.200,00 €  

Totale quadro economico 5.013.000,00 €  

 

 

5. TIPOLOGIA DELLA PROCEDURA 

 La procedura verrà espletata in modalità completamente telematica (ai sensi dell'art. 58 del 

Codice) mediante la piattaforma telematica di e-procurement istituita dal Comune di 

Genova. 

 L’affidamento avverrà mediante procedura aperta telematica e con applicazione del criterio 

dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto 

qualità prezzo, ai sensi degli artt. 58, 60 e 95 del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 – Codice dei 

contratti pubblici. 

 Non è stata rilevata la presenza di convenzioni Consip. 

 

6. INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA 

 L’appalto è costituito da un unico lotto poiché la tipologia del servizio non permette il 

frazionamento in lotti in quanto è necessario che operi un unico soggetto avente le capacità 

tecniche per gestire in modo uniforme l’intera lavorazione.fissazione di termini adeguati per 

la ricezione delle offerte. 
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7. CONTRATTO 

Il contratto sarà stipulato in modalità elettronica, in forma pubblica amministrativa a cura 

dell'Ufficiale rogante. 

Documenti allegati: 

1. Tariffe di Poste Italiane per invii massivi di posta ordinaria e Raccomandate Smart aggiornate a 

dicembre 2019 


