INFORMAZIONI PERSONALI o
Nome LUIU LUANA MATR. N° B394094

Struttura di appartenenza MUNICIPIO IV MEDIAVALBISAGNO  ATS 47
Telefono 010.5574360 cell servizio 3663339417
Fax 010.5574328
E-mail lluiu @comune.genova.it
Data di nascita 15/06/1970

ESPERIENZA LAVORATIVA
(INCARICHI DI POSIZIONE
ORGANIZZATIVA, INDENNITA DI
RESPONSABILITA— EX ART. 17)

¢ Date (da-a) - Dal 16/10/2016 ad oggi Coordinatore Ambito Territoriale Sociale c/o ATS 47 Municipio
‘ Media Valbisagno ‘
Dal 1 Aprile 2011 al 15/10/2016
+ Nome dell'incarico ricoperto Coordinatore Ambito Territoriale Sociale c/o ATS 51 Municipio Levante
» Principali mansioni e responsabilita Programmazione territoriale dei servizi sociali rivolti alle fasce deboli residenti sul territorio del
: Municipio.

Gestione tecnica e amministrativa dei servizi erogati in modo diretto o tramite appali rivolti a
persone in condizione di disagio sociale residenti sul territorio del Municipio.

Programmazione e gestione dei servizi ad integrazione socic-sanitaria.

Attivazione e gestione delle reti territoriali e progettazione di nuovi servizi.

Attivazione della comunita locale attraverso specifiche azioni di progettazione partecipata.
Gestione del personale.

Coordinamento, gestione ed integrazione delle aree tecnica ed amministrativa.
Responsabilita della copertura del servizio.

Responsabilita delle comunicazioni da /per 'ambito territoriale sociale.

- Dal 1 Marzo 2008 al 31 Marzo 2011

Funzionario servizi socio-educativi cultura c/o ATS 42 Municipio |-Centro est

Assistente sociale con mansioni dedicate all'area anziani, persone senza fissa dimora,
caregivers di persone malate Alzheimer e housing sociale.

Dal 16 Novembre 1998 al 28/02/2008 c/o ATS 41 Municipio V Valpolcevera
Funzionario servizi socio-educativi cultura
Assistente sociale con mansioni dedicate all'area dei minori

Da Novembre 1997 a Ottobre 1998
Assistente sociale c/o ASL 2 Piana di Lucca

Mansioni dedicate all'area dei minori, all'area della disabilita, all'area del disagio psichico e
all'inclusione sociale delle fasce deboli.

Da Settembre 1995 a Ottobre 1998
Assistente sociale c/o Comune di Lucca
Mansioni dedicate all'area degli anziani, degli adulti e dei minori e famiglie.

Indennita di responsabilita riconosciuta negli anni: 2010 - 2009 - 2008 — 2007 - 2002

(PROGETTI REALIZZATI, LAVORI
SVOLTI PARTICOLARMENTE
SIGNIFICATIVI O INNOVATIVL...)
INSERIRE MAX 3 INIZIATIVE ;
‘ * Date (da-a) - Da Ottobre 2012 a Dicembre 2014

* Oggetto Trasporto sociale per persone con difficolta motoria efo disagio sociale residenti nel Municipio
Levante.



o Settore
* Breve descrizione

A

Il progetto di trasporto sociale & un progetto di distretto socio-sanitario innovativo nella
metodologia di costruzione e di gestione in quanto per la progettazione del servizio & stata
utilizzata la metodologia dei Patti di sussidiarieta ideata dal Prof. Dalla Mura ed utilizzata dalla
Regione Liguria per alcuni progetti in ambito sociale. L'ATS ha il compito di raccogliere le
richieste, valutarne la pertinenza ed autorizzare il trasporto per mezzo delle Pubbliche
Assistenze che hanno manifestato l'interesse a coprogettare il servizio.

- DaNovembre 2012 a Dicembre 2014

Patto Territoriale del Municipio Levante.

Su mandato della Giunta Municipale il Patto territoriale del Levante & stato ridefinito nella
composizione e negli obiettivi: in aggiunta a quanto gia previsto dall'idea iniziale del patto
territoriale, nato nel 1999, oggi partecipano al Patto I'Assessore con delega al sociale ed il
Presidente del Municipio con ['obiettivo che il tavolo del patto possa diventare un luogo di
progettazione partecipata in materia di politiche sociali e di interventi a contrasto del disagio
sociale.

Dal 4 Novembre 2011 all'estate del 2012
Pronto ascolto, emergenza alluvione
Durante I'alluvione del novembre 2011 ¢ stato istituito un servizio di pronto ascolto telefonico e
“porta a porta” per mezzo del quale il personale tecnico dell’ATS ha raccolto, presso le abitazioni
dei residenti del Municipio, le richieste ed i bisogni delle persone che hanno subito danni
personali ed alle proprie abitazioni. La gestione di questo servizio ha richiesto organizzazione
del personale in tempi brevissimi, raccolta delle risorse private tramite donazioni di Enti,
Associazioni e privati cittadini e ridistribuzione delle stesse ai singoli vittime dell'alluvione, stretto
raccordo fra le diverse Direzioni della Civica Amm.ne che sono intervenute durante ed in
seguito all'evento e l'intera riorganizzazione temporanea del servizio con una diversa
ridistribuzione delle mansioni ai singoli operatori. -
Da questo evento & nato il Progetto “GAP: giovani fra azione e promozione”, un progetto
finanziato con fondi ministeriali, ancora in fase di realizzazione che vede coinvolti non solo
associazioni e Civica Amm.ne (in diverse aree di intervento), ma anche CIV e privati impegnati
nel volontariato e nella tutela dell'ambiente.
- Dopo I'alluvione dell'autunno 2014 & stato necessario riorganizzare e nuovamente gestire
I'emergenza per gli sfollati,

Dall'estate del 2012 ad oggi
Piastra unificata per il pubblico del Municipio Levante
I 25/09/2012 I'ATS 51 ha traslocato definitivamente i locali da Via Torricelli a P.zza Nievo, oggi
si stanno ancora attuando i lavori di ristrutturazione e messa a norma dei locali. Il progetto di
nascita della piastra unificata degli uffici di accesso al pubblico del Municipio Levante ha
causato modifiche dell'organizzazione del lavoro dei singoli e dell'intero servizio.

- Nel 2015 ¢ stato inaugurata la Cambusa (negozio solidale ).
Grazie ai patli di sussidiarieta e agli accordi che il Municipio ha sottoscritto co alcune
associazioni del territorio e alcuni privafi, il negozio solidale sostiene 32 nuclei familiari
attraverso I'erogazione di generi di prima necessita che vengono raccolti, stoccati e distribuiti
all'interno di locali messi a disposizione dal Municipio.
- Nel 2014 e stato inaugurato il Centro Sociale Anziani nei locali di via Torricelli.
Dopo un lavoro di coprogettazione tra 'ATS e |'associazione AUSER, si sono create’le
condizioni per poter aprire sul territorio del Municipio un centro sociale anziani gestito dalla
stessa associazione che giain tutta la citta gestisce queste attivita.
- Nel 2015 sono stati aperti due alloggi di housing sociale.
Due appartamenti siti sul nostro territorio sono stati destinati dal Municipio e dall'ufficio casa del
Comune di Genova ad alloggi di housing sociale.
Nel 2014 & partita in due unita urbanistiche I'educativa di strada rivolta a gruppi di
adolescenti a rischio in accordo con le realta territoriali dei quartieri coinvolti e con
I'assessorato legalita e diritti che ha finanziato in parte il progetto.



ISTRUZIONE E FORMAZIONE
(TITOLO DI STUDIO E ALTRI TIPI DI
FORMAZIONE CERTIFICATA DA
ESAMI FINALI...)

*Date (da-a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita .

- 1990- 1994

Diploma Universitario di assistente sociale
Conseguito presso I'Universita degli studi di Pisa
Materie specifiche della professione

Laurea specialistica per la qualifica di assistente sociale

- 2002 - 2005

Corso di Laurea in Servizio Sociale

Conseguito presso I'Universita di Trieste

Approfondimenti delle materie specifiche della professione
Laurea in Servizio Sociale

- Dal 2011 al 2013
Supervisione clinica al ruolo di Coordinatore di ATS per un totale di 32 ore

A cura della Dott.ssa Francesca Merlini organizzata da Themis (scuola per la pubblica
amministrazione) per il Comune di Genova

- Dal 2013 al 2014

~Supervisione clinica al ruolo di Coordinatore di ATS per un fotale di 32 ore

A cura della Dott.ssa Francesca Merlini organizzata da Themis (scuola per la pubblica
amminisirazione) per il Comune di Genova

- Dal 2014 al 2015

Supervisione clinica al ruolo di Coordinatore di ATS per un totale di 32 ore
A cura della Dott.ssa Francesca Merlini

- Dagiugno 2011 a Dicembre 2011

Supervisione clinica all'equipe tecnica dellATS 51 per un totale di 15 ore

A cura della Dott.ssa Alessandra Cardosi, organizzata da Themis (scuola per la pubblica
amministrazione) per il Comune di Genova

- Dagiugno 2012 a Dicembre 2012
Supervisione clinica all'equipe tecnica delllATS 51 per un fotale di 15 ore

A cura della Dott.ssa Alessandra Cardosi, organizzata da Themis (scuola per la pubblica
amministrazione) per il Comune di Genova

- Dagiugno 2015 a Dicembre 2015

Supervisione clinica all'equipe tecnica dell’ATS 51 per un totale di 15 ore
A cura della Dott.ssa Francesca Merlini,

- 6 Febbraio 2012

Seminario di approfondimento “Interventi di comunita per anziani®
Organizzato da Regione Liguria e Forum Terzo Settore

- 29 Ottobre 2012

Seminario di approfondimento “Interventi di comunita per anziani”
Organizzato da Regione Liguria e Forum Terzo Settore

- 27 Marzo 2012

Corso di formazione “ Residenze extraospedaliere e diritti degli anziani: il ruolo delle carte dei
servizi"

Organizzato da ASL 3 Genovese
23 Gennaio 2013

Corso di formazione “Il compleanno di Arianna! 12 anni...di lavoro per la prevenzione ed il
contrasto alla violenza all'infanzia e all'adolescenza”

Organizzato da Comune di Genova

- 18 Aprile 2012

Corso di formazione “P.I.P.P.I. - il progetto, la metodologia e gli strumenti”

Organizzato da Comune di Genova, Ministero del lavoro e delle politiche sociali, Univarsita degi



(ABILITAZIONI PROFESSIONALI,
ISCRIZIONI AD ALBI...)

-+ A partire dall'anno....

* Abilitazione conseguita

ULTERIORI INFORMAZIONI

Studi di Padova
- 13 Marzo 2012

. Seminario conclusivo progetto Q-Ageing “Promuovere l'invecchiamento attivo a livello locale”

Organizzato da Comune di Genova nellambito della partecipazione al progetto europeo Q-
Ageing

~ 8 Giugno 2011

Convegno “La resilienza come capacita di superare le esperienze traumatiche dellinfanzia e
dell'adolescenza”

Organizzato da Comune di Genova e CISMAI (Coord. Italiano dei Servizi contro Maltrattamento
e Abuso all'lnfanzia) -

- 7 Ottobre 2011

Convegno Nazionale “Gli Enti locali fra manovre finanziarie ed emergenze sociali. Idee e
proposte per il nuovo welfare”

Organizzato da Legautonomie

- 10 Aprile 2013

Seminario formativo “Bambini e famiglie: tutela e partecipazione”

Organizzato da Comune di Genova

- Da Aprile 2009 a Maggio 2009

Corso di formazione “Dal capo ufficio al capo squadra” per un totale di 24 ore

Organizzato da Themis (scuola per la pubblica amministrazione) per il Comune di Genova
- Anno 2012

Corso di formazione e conseguente attuazione allinterno dell’ATS del Progetto OASI
Organizzato da Comune di Genova.

- INALLEGATO SI AGGIUNGE CURRICULUM FORMATIVO RILASCIATO DA ORDINE
PROFESSIONALE REGIONE LIGURIA

Iscritta all'Albo Professionale degli Assistenti Sociali dall’anno 1995,

Supervisore di tirocinio per studenti iscritti al Corso di Laurea in Servizio Sociale in
collaborazione con I'Universita di Genova.

Buona conoscenza della lingua inglese.

Utilizzo sistema windows xp e ottima conoscenza del pacchetio office 2003.
Capacita di pianificazione per obiettivi e progetti.

Capacita ed esperienza di mediazione, raccordo ed integrazione.

Capacita di creare reti di relazioni con particolare abilita nella gestione delle relazioni
interpersonali.

Capacita di gestione delle risorse finanziarie a disposizione.

Capacita di interazione ed integrazione con diverse fi gure professionali appartenenti all'Ente 0 a
servizi ed organizzazioni esterne.

Creazione di protocolli e di documenti operativi interni all’ATS e/o condivisi con altri servizi per la
gestione delle risorse, la divisione di competenze, le modalita operative di gestione deil utenzae
dell'accesso ai servizi.

Q&mmm\,\



CURRICULUM FORMAZIONE PROFESSIONALE

Dott.ssa LUANA LUIU .
iscritta al CROAS Liguria nella sez. A

Ha frequentato i seguenti corsi di Formazione Continua:

Supervisioni contiﬁue anno 2012-2013 per UOCST del Comune di Genova

il 01 gennaio 2013 a GENOVA conseguendo 5 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Servizio sociale e calamita' naturali

i1 07 giugno 2013 2 GENOVA conseguendo 7 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

La mediazione comunitaria - fondazione s.marcellino

il 22 gennaio 2014 a GENOVA conseguendo 56 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Supervisione operatori e coordinatori ats e per operatori dell'ucst del comune di genova

il 04 aprile 2014 a GENOVA conseguendo 12 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Etica, deontologia e responsabilita’ - 1”edizione
il 17 dicembre 2014 a GENOVA conseguendo 5 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Welfare di seconda generazione per il benessere e la salute - 1*giornata

il 12 gennaio 2015 a GENOVA conseguendo 7 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Welfare di seconda generazione per il benessere e la salute - 2" giornata

il 19 gennaio 2015 a GENOVA conseguendo 5 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

La valutazione e il contesto valutativo in servizio sociale

il 02 aprile 2015 a GENOVA conseguendo 2 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

In cammino con lo psir - welfare regionale di seconda generazione -
giornata d'apertura a genova

il 15 aprile 2015 a GENOVA conseguendo 3 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Supervisione professionale 2015 agli aa.ss. e operatori ats e ucst del comune di genova

dal 15 aprile 2015 al 18 dicembre 2015 a GENOVA conseguendo 8 crediti formativi e 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria) '

IN CAMMINO CON LO PSIR - Welfare regionale di seconda generazione -
Focus sulla filiera dei disabili

il 07 maggio 2015 a GENOVA conseguendo 3 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

La valutazione e il contesto valutativo nel servizio sociale - 2* edizione

il 04 novembre 2015 a GENOVA conseguendo 8 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)
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ORDINE ASSISTENTI SOCIALI CONSIGLIO NAZIONALE
CURRICULUM FORMAZIONE PROFESSIONALE
Dott.ssa LUANA LUIU

Una rete contro la violenza

il 22 novembre 2015 a GENOVA conseguendo 3 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Percorso di form-azione : I'educatore per la famiglia

il 12 gennaio 2016 a GENOVA conseguendo 9 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Struttura Complessa Assistenza Consultoriale: la sinergia della presa
in carico multidisciplinare

il 15 marzo 2016 a GENOVA conseguendo 10 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Iluminiamo il futuro - il contrasto alla poverta' educativa nella
collaborazione tra uisp genova, save the children e comune di genova

il 05 aprile 2016 a GENOVA conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria) :

supervisione equipe ATS genovesi

il 31 maggio 2016 a GENOVA conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

supervisione equipe Coordinatori ATS genovesi 2016

il 31 maggio 2016 a GENOVA conseguendo 10 crediti formatm e 5 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Ricomincio da 3_Famiglie e servizi in evoluzione

il 15 giugno 2016 a GENOVA conseguendo 8 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

ASPROC - - Funzioni e prospettive del SS nelle calamita naturali -
L'associazione prof.le per la protezione civile

il 30 giugno 2016 a GENOVA conseguendo 2 crediti formativi‘e 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Giornate Formative sugli strumenti di PIPPI

il 29 ottobre 2016 a GENOVA conseguendo 8 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

valore aggiunto - I’amministrazione condivisa

dal 16 marzo 2017 al 01 giugno 2017 a GENOVA conseguendo 12 crediti formativi e 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

I'ascolto nella relazione d'aiuto ovvero 'arte di far domande

dal 17 marzo 2017 al 20 maggio 2017 a GENOVA conseguendo 24 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Come diventare un ragazzino per bene e un buon terapeuta. o no.
rileggere pinocchio con Giorgio Manganelli.

il 31 marzo 2017 a GENOVA conseguendo 8 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

supervisione equipe ATS genovesi 2017

dal 30 maggio 2017 al 31 dicembre 2017 a GENOVA conseguendo 12 crediti formativi e 12 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

supervisione equipe coordinatori ATS genovesi 2017

dal 31 maggio 2017 al 31 dicembre 2017 a GENOVA conseguendo 12 crediti formativi e 12 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria)
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ORDINE ASSISTENTI SOCIALI CONSIGLIO NAZIONALE
CURRICULUM FORMAZIONE PROFESSIONALE
Dott.ssa LUANA LUIU

Diritti Infanzia e Adolescenza - il Superiore Interesse dei minorenni

il 16 giugno 2017 a GENOVA conseguendo 3 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

progetto formatlvo e di aggiornamento relativo a] sistema
domiciliarita del comune di genova

dal 19 giugno 2017 al 21 giugno 2017 a GENOVA conseguendo 5 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

sistema domiciliarita: costruzione, implementazione, sperimentazione e
messa a regime di un metodo e di strumenti di intervento professionale

dal 07 settembre 2017 al 06 ottobre 2017 a GENOVA conseguendo 20 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

La comunicazione efficace, la gestrione di se stessi e l'autorevolezza
nelle relazioni d'aiuto

il 04 ottobre 2017 conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

La tutela dei minori affidati ai Comuni e 1'assistenza territoriale socio sanitaria

il 23 novembre 2017 conseguendo 5 crediti formativi e 1 crcdm deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Giornata mondiale servizio sociale 2018

il 20 marzo 2018 conseguendo 6 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Liguria)

Ha svolto le seguenti attivita professionali con valore formativo:

Formazione organizzata dal proprio ente
partecipazione ad iniziative formative organizzate dall'ente di cui il professionista & dipendente
{comune di genova, matitone, intervento di 30 minuti vedi brocure allegata)

dal 19 giugno 2017 al 19 giugno 2017 conseguendo 3 crediti formativi
(attivita riconosciuta dal CROAS Liguria)



