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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 

 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  Maria Rosa Scala 

Indirizzo  Via Mansueto 41/11 - 16159 Genova (Italy) 

Telefono  010 5577335 

Fax  010 5577306 

E-mail  mscala@comune.genova.it 

 

Nazionalità  Italiana 
 

Data di nascita  09/05/1958 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)   dal 29.11.99 a tutt’oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Comune di Genova – Direzione Politiche Sociali  

• Tipo di azienda o settore  Ente Locale 

 

• Tipo di impiego  Attività di progettazione presso la  Direzione Politiche Sociali: 

 

 Tecnico progettuale  della Direzione Poltiche Sociali per la progettazione europea  

riguardo al PON Metro, Pon Inclusione 2014-2020 SIA, Pon Inclusione e PO I FEAD, e 

rispetto alle tematiche della tratta e  l’inclusione socio lavorativa di fasce deboli, ; 

 

• Principali mansioni e responsabilità   Tecnico progettuale  del progetto di intervento finanziato dal Ministero Pari 

Opportunità per aiutare le donne vittime del traffico a scopo sfruttamento sessuale (art. 

18 D.Lgs. 286/98.)   

 Referente tecnico della Direzione rispetto alla progettazione e alla gestione di servizi 

inerenti la violenza di genere fino al 2016;   

 Responsabile Operativo dei Progetto finanziato a valere sul Fondo Europeo 

Integrazione cittadini paesi terzi: FEI/2010 denominato Progetto D.O.R.A. – Donne 

Orientamento Rete e Accoglienza e FEI/2011 denominato I.D.E.A.li.  rivolti a donne 

straniere in situazione di difficoltà sociale;  Fei/2012 denominato Rivaluta rivolto a 

stranieri non comunitari per valorizzazione, riconoscimento e certificazione delle 

competenze formative e lavorative; 

 Referente tecnico del Progetto Europeo ETTS “Lotta al Traffico di persone e al turismo 

sessuale” Capofila Comune di Genova attivo dal febbraio 2011 fino al febbraio  2014 

 Responsabile operativo del progetto di ricerca Urban Italia Rete Antiviolenza (dal 2001 

al 2005);  

 Responsabile operativa per il Comune di Genova del Progetto Equal Emergendo 

(progetto di inserimento lavorativo per donne vittime di tratta, all’interno del quale ho 

partecipato ad una settimana di scambio a giugno 2007 presso l’Ufficio Pari 

Opportunità del Comune di Parigi);  

 rappresentante del Comune di Genova presso il Coordinamento nazionale enti locali e 
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regionali contro la tratta  presso l’Anci nazionale;  

 dal 26.6.03 al 2009 membro effettivo designato dall’Amministrazione (Deliberazione 

G.C. 651/2003)  nel Comitato Pari Opportunità del Comune di Genova; 

 partecipazione in qualità di  operatore  al progetto europeo Ciren (progetto di scambio 

tra Danimarca, Svezia, Spagna e Italia sulla tematica dei richiedenti asilo) e al progetto 

europeo “Gioventù” (progetto di scambio giovanile svoltosi a Berlino); 

 progettazione, organizzazione e intervento Convegno “Si tratta di donne” tenutosi a 

Genova il 9 novembre 2005; 

 progettazione e organizzazione Convegno “Donne e violenza – Quali risposte per una 

città sicura” tenutosi a Genova il   30 giugno 2004; 

 

 

• Date (da – a)   Dal 30.9 1988 al 29.11.1999 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Comune di Genova  Servizi Sociali  

• Tipo di azienda o settore  Ufficio Tecnico Tossicodipendenze e Ufficio Progetti 

• Tipo di impiego  Operatore tecnico  

• Principali mansioni e responsabilità   
 

 progettazione, coordinamento, supporto tecnico e monitoraggio  Progetto 

PoloGiovani   (servizio preventivo/educativo rivolto a giovani tra i  18 e i 25 anni , 

dislocato in 4 unità operative; 

 progettazione, coordinamento e supporto tecnico al Progetto Uffici INRETE (n. 7 

Uffici decentrati sul territorio preposti alla prevenzione al disagio giovanile e alla 

tossicodipendenza attraverso l'animazione del territorio, in cui operano volontari 

provenienti da Associazioni di volontariato del territorio); 

 progettazione, coordinamento e supporto tecnico al Progetto di prevenzione 

dell'AIDS e riduzione del danno -  Progetto Fenice  (concernente l'installazione di 

scambiatori automatici di siringhe,  progettazione e attivazione di una unità di strada) 

 progettazione, coordinamento e supporto tecnico del Progetto di  Formazione per 

attività lavorative nel settore nautico che ha visto fra l'altro la realizzazione di un 

corso di vela e orientamento alle tecniche lavorative nel settore nautico rivolto a 

giovani a rischio compresi fra i 16 e i 25 anni e svoltosi dal 15.2.93 al 21.5.93 per un 

totale di 360 ore teoriche e pratiche; 

 *Svolgimento attività di coordinatore dal 10.10.91 al 29.11.91 per il Censimento 1991 

(su incarico dell'ISTAT); 

 *Partecipazione dal 10.12.91 al 4.2.92 alla segreteria tecnico-scientifica del 

Convegno Internazionale "Oltre il disagio - Esperienze a confronto  per un percorso 

di prevenzione" tenutosi a Genova il 3 e 4 febbraio  1992, realizzato dal l'Ufficio 

Tecnico Tossicodipendenze e successiva  cura degli atti dello stesso (stesura di una 

relazione introduttiva all'interno) 

  Organizzazione e partecipazione alla segreteria tecnica del seminario tenutosi a 

Genova il 26.6.95 dal titolo " Riduzione del danno - dalle esperienze italiane di unità 

di strada un progetto per Genova" organizzato dall'Ufficio Tecnico 

Tossicodipendenze in occasione della giornata mondiale dell'ONU contro il traffico e 

l'abuso di droga 

 dal settembre 1996 al dicembre 1999  mansioni progettuali, di verifica, valutazione e 

monitoraggio presso l'Ufficio Progetti - Servizi Sociali - Comune di Genova 

relativamente ai seguenti progetti: 

 Progetto PoloGiovani,  coordinamento delle 4 unità operative e riprogettazione del 

servizio nell'ambito del piano di intervento della Legge 285/97; 

 Progetto Uffici IN.RE.TE. supporto tecnico, coordinamento, verifica; 

 Progetto Fenice partecipazione come rappresentante del Comune di Genova nel 

gruppo di coordinamento del progetto istituito presso la Direzione del Sert della ASL 

n. 3 genovese; progettazione, attuazione del Progetto V.E.L.A. ( progetto integrato 

Comune/Sert per la prevenzione dei comportamenti a rischio circa l'Aids e le nuove 

sostanze nei giovani drop-out, attraverso momenti di informazione/formazione di 

giovani opinion leader e adulti di riferimento.); 

 *Partecipazione alla progettazione, organizzazione e monitoraggio progetto 
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Censimento Associazioni Genovesi svoltosi dal 1995 al 1998, censimento di 1283 

associazioni, pubblicazione del catalogo cartaceo e di quello elettronico su CD rom) 

 *  dall'ottobre 97   membro del gruppo di staff  del Comune di Genova per la 

progettazione generale  connessa al piano di intervento della legge 285/97 e 

responsabile di del Progetto PoloGiovani  (coordinamento di 5 unità operative); 

 partecipazione alla progettazione, organizzazione  e realizzazione del Censimento 

risorse territoriali  

 partecipazione all'organizzazione del Convegno  "Associazionismo e volontariato a 

Genova"  tenutosi a Genova il 29.1.99 presso i Magazzini del Cotone, Sala 

Maestrale; 

 membro gruppo di progettazione degli Spazi Famiglia (progetto inserito nel piano di 

intervento legge 285/97). 

 

 

• Date (da – a)   dal 1998 al 2006 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Vari 

• Tipo di azienda o settore  Settore Sociale 

• Tipo di impiego  formatrice 

• Principali mansioni e responsabilità   attività di formatrice dal 1998 al 2001 per conto dell'Associazione A.F.A.R.T. (per la 

quale ho svolto formazione a volontari e operatori su tematiche relative al lavoro di 

rete, la progettazione e gestione di servizi socio educativi, intervento educativo, 

valutazione degli interventi); 

 

 attività di formatrice presso il Consorzio Sociale Agorà anno 2001 nell’ambito del 

progetto Legge Turco Progettiamo Insieme. 

 

 docenza al corso rivolto alla formazione di mediatori culturali  presso l’Istituto Isforcoop 

di Genova anno 2003 

 

 docenza al corso per volontari al Corso organizzato dalla Federazione Solidarietà e 

Lavoro nel 2004 

 docenza Asl 3 Genovese per corso di formazione rivolto a operatori consultoriali anno 

2005 e anno 2006 

 marzo 2009 docenza Facoltà scienze della Formazione nell’ambito del Laboratorio sul 

tema “ Sicurezza e accoglienza, la dimensione di aiuto nelle professioni a tutela della 

legalità” 

 Da diversi anni attività di formazione sui temi inerenti le tematiche trattate ai volontari 

impegnati in progetti di servizio civile presso la Direzione Politiche Sociali. 

 

   Iscritta dal 2003 a tutt’oggi all’albo dei formatori del Comune di Genova riguardo alle 

tematiche specifiche della progettazione europea 

 

 

• Date (da – a)  Dal 4/6/84 al 30/9/88 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Comune di Sant’Olcese 

• Tipo di azienda o settore  Centro di Socializzazione per minori 

• Tipo di impiego  educatore 

• Principali mansioni e responsabilità   Incarico a contratto professionale ai sensi dell'art. 2222 del C.C. in qualità di educatore 

per la gestione del Centro di Socializzazione per minori del Comune di Sant'Olcese; 

 partecipazione ad una ricerca condotta dall'Istituto di Scienza politica dell'Università di 

Genova mirata alla rilevazione dei bisogni della popolazione al fine dell'attuazione di 

interventi  nel settore della prevenzione al disagio e alla tossicodipendenza; 

 

• Date (da – a)  Dal 1979 al 1982  

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Circolo Didattico di Genova Teglia 
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• Tipo di azienda o settore  Scuola Elementare 

• Tipo di impiego  Insegnante elementare 

• Principali mansioni e responsabilità  Insegnante elementare supplente 

 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a)  Giugno 2001 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 ASVI Roma 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

  Master Progettazione europea 

• Qualifica conseguita  Master Europrogettista e progettista della Formazione 

 

• Date (da – a)  30.6.1999  Croce Rossa Italiana 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Diploma Educatore Professionale   

 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corso di riqualificazione triennale per Educatori organizzato dalla Regione Liguria -  DGR 

5532/1994  equipollente, ai sensi dell'art. 4, comma 1, della legge 26 febbraio 1999, n. 42, al 

diploma universitario di educatore professionale, di cui al decreto 8 ottobre 1998, n. 520 del 

Ministro della Sanità, ai fini dell'esercizio professionale e dell'accesso alla formazione post-base. 

 

• Qualifica conseguita  Educatore Professionale 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

 votazione 70 e lode 

 

• Date (da – a) 

  

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

  III° Istituto Magistrale di Genova anno 1976 

 

 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Diploma Maturità Magistrale 

• Qualifica conseguita 

 

• Date (da – a)  

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

• Qualifica conseguita 

 

• Date (da – a) 

 20/9/13 AL 21/2/14 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Associazione Il Cerchio delle Relazioni Onlus 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Percorso formativo relativa alla violenza di genere dal titolo”Potenziare la rete territoriale” 

• Qualifica conseguita  Attestato 

  Attestato 

 
 

 Insegnante elementare• 

 

Anno 2017 

Corso Inps Valore PA 

 

Tecniche e strumenti di progettazione europea durata 40 ore 

 

Attestato 

 

Dal 11 Dicembre al 15  gennaio 2015  

Themis Scuola per la Pubblica Amministrazione 

Percorso onthe job sui servizi di accreditamento 

Durata complessiva 16 ore 

Attestato 

• Date (da – a)  20/9/13 AL 21/2/14 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Associazione Il Cerchio delle Relazioni Onlus 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Percorso formativo relativa alla violenza di genere dal titolo”Potenziare la rete territoriale” 

• Qualifica conseguita  Attestato 
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• Date (da – a)  Dal 28 ottobre al 13 dicembre 2011 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Themis Scuola per la Pubblica Amministrazione 

 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Percorso formativo sui sistemi di accreditamento regionale e sociale – durata complessiva 24 

ore 

• Qualifica conseguita  Attestato 

 

• Date (da – a)  23/2/2011 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Azienda Sanitaria Locale di Bologna 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Percorso di formazione/aggiornamento “Adolescenti e sostanze psicoattive” 

• Qualifica conseguita  Attestato 

 

• Date (da – a)  Settembre 09/aprile 2010 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Cooperativa Terre Nuove Milano 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Percorso formativo e di supervisione rivolto ad  operatori  comunali e delle case di accoglienza 

del progetto Sunrise con approccio etnopsichiatrico  

• Qualifica conseguita  Attestato frequenza 

 

• Date (da – a) 

 Ottobre/novembre 2009 (7 incontri) 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Themis Scuola per la pubblica Amministrazione 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Formazione formatori  

• Qualifica conseguita  Attestato frequenza 

   

• Date (da – a)  9/6/2009 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Formel Scuola Formazione Enti locali 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Seminario formativo per operatori enti locali dal titolo “Saper Dire no” 

• Qualifica conseguita  Attestato frequenza 

 

• Date (da – a)  Marzo/ottobre 2009 (11 incontri) 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 F.O.R.O. Migrand.D.A.S. Regione Liguria in collaborazione con A.F.E.T. Aquilone Onlus 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Formazione regionale per Operatori su Migranti dipendenti da Alcol e Stupefacenti 

• Qualifica conseguita  Attestato frequenza 

• Date (da – a)  Gennaio/ aprile 2009 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Provincia di Genova Assessorato Pari Opportunità 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Percorso formativo per operatori sociali, sanitari e delle forze dell’ordine dal tema: Trattare la 

tratta : aspetti formativi, normativi e sanitari” 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza 

   

• Date (da – a)   1 marzo 2008 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Seminario 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Relazioni Interculturali vissuti identitari a confronto conduttori dott. Marina Baldacci, dott. Enrico 

Lisei, dott. Anna Moretto – Istituto Torinese di Analisi Transazionale e Gestalt 
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• Qualifica conseguita  Attestato Partecipazione 

 

• Date (da – a)  26 gennaio 2008 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Seminario 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Il conflitto nelle relazioni: teoria e tecniche di intervento secondo l’Analisi Transazionale”, 

conduttori dott. Marina Baldacci, dott. Enrico Lisei – Istituto Torinese di Analisi Transazionale e 

Gestalt 

• Qualifica conseguita  Attestato Partecipazione 

 

• Date (da – a)  Giugno 2007 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Equal Exchange Mairie de Paris  

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Settimana di scambio per operatori al Comune di Parigi  presso l’Observatoire de l’égalité 

femmes/hommes  per la conoscenza dei servizi rivolti alle persone che si prostituiscono e alla 

violenza di genere 

• Qualifica conseguita  Attestato Partecipazione 

 

• Date (da – a)  Maggio 2006 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Università della Strada Gruppo Abele Torino 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corso Formazione Viaggio nel mondo della transessualità 

• Qualifica conseguita  Attestato Frequenza 

 

• Date (da – a) 

 Maggio 2006 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Themis Scuola per la Pubblica Amministrazione 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Formazione Comitato per le Pari Opportunità 

• Qualifica conseguita  Attestato Frequenza 

   

• Date (da – a)  Da giugno 2006 a dicembre 2006 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Cooperativa Sociale Terrenuove Milano 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Percorso formativo rivolto ad operatori impiegati nei servizi del Comune di genova per donne 

vittime di tratta con riferimento all’approccio etnopsichiatrico e trans culturale 

• Qualifica conseguita  Attestato Frequenza 

• Date (da – a)  Aprile 2005 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Themis Scuola per la pubblica Amministrazione 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corso formazione Comunicazione interna/esterna marketing dei servizi (coordinatori) 

• Qualifica conseguita  Attestato Frequenza 

 

• Date (da – a)  Marzo 2005 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Themis Scuola per la pubblica Amministrazione 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Il Ruolo istituzionale del Comitato Pari Opportunità 

• Qualifica conseguita  Attestato Frequenza 

• Date (da – a)  Dicembre 2004 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Comune di Genova Ufficio Pari Opportunità 

• Principali materie / abilità  Corso formazione “Aspetti giuridici e istituzionali nel ruolo del Comitato Pari Opportunità” 
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professionali oggetto dello studio 

• Qualifica conseguita  Attestato Frequenza 

• Date (da – a)  Anno 2003 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Comune di Genova  Direzione Servizi alla Persona svolto da Cooperative Terrenuove Onlus 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corso formazione rivolto agli operatori dell’U.O. Cittadini Senza Territorio volto alla promozione 

di strategie e strumenti condivisi e allo sviluppo di competenze specifiche per la presa in carico 

dell’utenza dell’U.O. Cittadini Senza Territorio. 

• Qualifica conseguita  Attestato Frequenza 

• Date (da – a)  Anno 2002 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Comune di Genova  Direzione Servizi alla Persona svolto da Dott.ssa Fiorella Capasso 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corso formazione rivolto agli operatori dell’U.O. Cittadini Senza Territorio dal titolo “ dal caso alla 

gestione del fenomeno migratorio” in 2 moduli per un tot. Di 18 incontri e 3 seminari 

• Qualifica conseguita  Attestato Frequenza 

 

• Date (da – a)  Gennaio 2001 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Presidenza Consiglio dei Ministri 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

  Formazione  diretta ad operatori dei progetti di protezione sociale  

• Qualifica conseguita  Attestato di partecipazione 

 

• Date (da – a) 

 2001 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 The International Benedict Schoolls of Languages 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corso Inglese 2 livello 

• Qualifica conseguita  Diploma 

• Date (da – a)  Da settembre 1999 a maggio 2000 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Dott. Neri Logos Genova  

 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corso formazione operatori PoloGiovani su aspetti connessi all’ascolto dell’adolescente e aspetti 

riguardanti il lavoro in rete con servizi pubblici e privati 

• Qualifica conseguita  Attestato Frequenza 

   

 

• Date (da – a)  1996/97 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Università della Strada Gruppo Abele di Torino   

 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

  Corso di formazione su  "Riduzione del danno - Aspetti metodologici del lavoro di strada"  

promosso dalla USL n. 3 genovese 

• Qualifica conseguita  Attestato Frequenza 

 

• Date (da – a) 

  Dal 24.5.95 al 16.6.95 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Centro Psicopedagogico per la Pace di Piacenza. 

 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corso di formazione "La comunicazione e l'ascolto come strumenti per la qualità del servizio" 

svoltosi (per un totale di 20 ore) organizzato dal Comune di Genova nell'ambito delle attività 

degli Uffici Inrete   

• Qualifica conseguita  Attestato Frequenza 

 

• Date (da – a) 

 Dal 3.11.94 al 20.4.95 

• Nome e tipo di istituto di istruzione  Università della strada Gruppo Abele di Torino  

 



Pagina 8 - Curriculum vitae di 

[ Maria Rosa Scala] 

 Per ulteriori informazioni: 
mscala@comune.genova.it 

  

 

o formazione 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 * Corso di formazione per operatori dei PoloGiovani e operatori dell'Ufficio Tecnico 

Tossicodipendenze organizzato dal Comune di Genova 

• Qualifica conseguita  Attestato frequenza 

 

• Date (da – a) 

 Dal 12.3.92 al 23.12.92 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Università della strada Gruppo Abele di Torino  

 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corso Formazione per operatori sulla prevenzione organizzato dal Comune di Genova nell'abito 

delle attività degli Uffici Inrete tenuto dal Dott. Roberto Maurizio del Gruppo Abele di Torino ( per 

un totale di 60 ore) 

 

• Qualifica conseguita  Attestato Frequenza 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 

riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 

 

MADRELINGUA  ITALIANA 

 

ALTRE LINGUE    
 

  FRANCESE 

• Capacità di lettura   buono 

• Capacità di scrittura   buono 

• Capacità di espressione orale   buono 

  INGLESE 

• Capacità di lettura   elementare 

• Capacità di scrittura   elementare 

• Capacità di espressione orale   elementare 

 

 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

Vivere e lavorare con altre persone, in 

ambiente multiculturale, occupando posti 

in cui la comunicazione è importante e in 

situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 Nella mia esperienza lavorativa ho sviluppato capacità di lavoro in ambiti multiculturali , ho 

maturato una buona capacità relazionale, di ascolto e di mediazione, capacità di lavorare in rete 

con soggetti pubblici e privati, capacità di conduzione di gruppi interistituzionali, capacità di 

rappresentare l’ente per cui lavoro presso enti e organizzazioni esterne sia nazionali che 

internazionali. 

Capacità di lavorare in situazioni di stress legate soprattutto al lavoro con utenza difficile in 

servizi sociali a bassa soglia. 

Capacità di problem solving in servizi ad alta complessità. 

Capacità  progettuale, organizzativa e gestionale. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e amministrazione 

di persone, progetti, bilanci; sul posto di 

lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

  

Nel lavoro svolto per il Comune di Genova ho acquisito una pluriennale esperienza nella 

redazione di progetti in ambito sociale e nella gestione e coordinamento degli stessi, ho inoltre 

esperienza di coordinamento di gruppi di lavoro e di reti di enti e associazioni necessari alla 

realizzazione di servizi sociali. Sono da 11 anni responsabile di un progetto volto all’accoglienza 

e al reinserimento di donne vittime di tratta che vede coinvolti : 2 assistenti sociali, 2 educatori 

prof., 1 psicologa, 1 mediatrice culturale,  1 amministrativa oltre a una rete di associazioni ed 

enti del privato sociale che concorrono alla realizzazione del progetto. 

Buona conoscenza degli applicativi del pacchetto Office, buona capacità di navigare in internet 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

  

Oltre al già succitato lavoro di coordinamento e di rete, ho lavorato da anni a diretto contatto con 

utenza di differenti ambiti sociali ( minori, tossicodipendenti, stranieri, donne vittime di violenza di 

genere) e conosco le tecniche del colloquio sociale e del lavoro sociale con persone in 

situazione di grave disagio 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 

Musica, scrittura, disegno ecc. 

  

 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

Competenze non precedentemente 

indicate. 

  vicepresidente dell'Associazione di volontariato "Non Solo Vela" dal 1999 al  2006  (all’interno 

della quale ho partecipato alla stesura e realizzazione di un progetto europeo Integra, 

denominato “Ulisse e le vie del mare”). 
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PATENTE O PATENTI   Automobilistica Patente B 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI   Iscritta dal 2003  all’albo dei formatori del Comune di Genova  sulle tematiche legate 

alla tratta, agli stranieri e all’Hiv/AIDS e malattie sessualmente trasmissibili, alla 

progettazione di servizi e al lavoro di rete;   

 

 cura del rapporto di ricerca Urban Rete Antiviolenza  su commissione del 

Dipartimento per le Pari Opportunità, all’interno del quale ha pubblicato 2 articoli  

(maggio 2005); 

 

 

 pubblicazione articolo su Prospettive Sociali e Sanitarie n. 11/99 dal titolo "Il 

censimento delle associazioni genovesi. un prerequisito per il networking; 

 

 coautrice pubblicazione "Cineincittà", Comune di Genova, 1998. 

 

 pubblicazione articolo "Censimento Associazioni Genovesi: da un'esigenza ad un 

progetto" in Catalogo della Associazioni Genovesi, Erga Edizioni, 1998; 

 

 coautrice pubblicazione "PoloGiovani un'esperienza in divenire", Erga edizioni, 1996; 

 *cura degli atti e stesura relazione introduttiva  "Atti del Convegno  Riduzione del 

danno - dalle esperienze italiane di unità di strada un progetto per Genova", Comune 

di genova, 1997; 

 *16.10-23.10.1994 partecipazione come rappresentante del Comune di Genova alla 

settimana europea di prevenzione della tossicodipendenza tenutasi a Lisbona 

(Portogallo) e organizzata dall'Alto Commissariato per il Progetto Vida; 

 

 cura degli atti e stesura relazione introduttiva "Atti del Convegno Internazionale Oltre 

il Disagio", 1993; 

 

 7-8-9- maggio 1993 partecipazione in rappresentanza del Comune di Genova al 

primo meeting dell'Euroco ( Fondazione Internazionale che raggruppa progetti in 

campo nautico rivolti a giovani a rischio) tenutosi a Brema (Germania) e organizzato 

dalla Fondazione Aucoop; 

 

 29 gennaio 1993 partecipazione in rappresentanza del Comune di Genova alla 

"Audition sur le pouvoirs locaux et régionaux face au SIDA et à la séropositivité" 

organizzata dal Consiglio di Europa e tenutasi a Strasburgo (Francia); 

 

 2.2.91/8.2.91 partecipazione ad un meeting ad Amsterdam quale rappresentante del 

Comune di Genova per l'organizzazione di uno Scambio internazionale tra operatori 

della tossicodipendenza appartenenti ad Italia, Olanda ed Inghilterra; 

 

 20.11.89/31.12.90 partecipazione quale rappresentante dell'Ufficio Tecnico 

Tossicodipendenze al lavoro di ricerca e formazione attuato, in cinque aree cittadine, 

dall'Istituto di Scienza Politica dell'Università di Genova svolto in attuazione della 

convenzione stipulata dallo stesso con il Comune di Genova (Deliberazione G.C. n. 

536 del 21.2.89); 

 

 
 

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi della legge 675/96 


