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GENOVA

Prot. n. 607/2022

Genova, 11/02/2022

RELAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

OGGETTO: Procedura aperta telematica ai sensi degli artt. 58 e 60 del D. Igs
5d/2016 per l'individuazione dell’operatore economico cui affidare il servizio di
raccolta e trasporto dei rifiuti ingombranti, legno, ramaglie, RAEE, metalli
depositati previo appuntamento dall’utenza richiedente comprensivo del
servizio di ricontatto delle richieste pervenute tramite call-center AMIU
nell’ambito del territorio comune di Genova - per la durata di 1 anno, con
opzione di rinnovo per 1 ulteriore anno, per un importo complessivo paria €/2
anni 2.987.670,00 oltre IVA

Premesso che:

v l'appalto in oggetto consiste nei servizi di ricezione delle richieste dell’'utenza da
parte del call center AMIU e del successivo contatto e assistenza telefonica verso
l'utenza richiedente da parte della ditta aggiudicataria con pianificazione del
servizio di raccolta differenziata sia a piano strada che al piano/domicilio,
trasporto, e conferimento presso un centro di raccolta AMIU Genova S.p.A. (di
seguito brevemente definita AMIU) e/o un impianto di trattamento rifiuti
autorizzato e convenzionato con la stessa, dei rifiuti ingombranti, legno, ramaglie,
RAEE, metalli, previo appuntamento dall’'utenza richiedente nel territorio del
Comune di Genova;

v AMIU e affidataria, da parte della Citta Metropolitana di Genova, dei servizi di
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Igiene Urbana meglio definiti nel Contratto di Servizio approvato dal Consiglio
Metropolitano con Delibera n.19/2020 del 03/06/2020, entrato in vigore il 01
gennaio 2021;

v nell'ambito del Disciplinare Tecnico allegato al Contratto di Servizio € ricompreso il
servizio di raccolta “a chiamata” a piano strada per le seguenti tipologie di rifiuti:
rifiuti ingombranti (beni durevoli dismessi, mobilio, ecc.) e apparecchiature
elettriche ed elettroniche (RAEE) in qualunque condizione, definiti di “provenienza
domestica” in conformita degli articoli 25 e 26 del Regolamento per la gestione dei
rifiuti urbani n. 80/2000 del Comune di Genova;

v allo scopo di soddisfare pienamente le nuove esigenze aziendali derivanti dal
suddetto Contratto di Servizio, tra cui il raggiungimento dell’obiettivo di
incremento percentuale del 65% della raccolta differenziata, AMIU ha modificato il
sopracitato servizio al fine di migliorare e potenziare quello attuale di ritiro a piano
strada, prevedendo anche il ritiro dei Rifiuti Verdi (sfalci e potature) prodotti dagli
utenti aventi diritto;

v a far data dal 23 marzo 2021 il servizio attuale e stato oggetto dell’estensione
dell’area di riferimento a tutta la citta di Genova, che e passata da n. 3 (tre) an. 9
(nove) Municipi come previsto nell’'ambito del Disciplinare Tecnico allegato al
Contratto di Servizio;

v' quanto sopra riportato ha determinato una riorganizzazione del servizio in corso di
esecuzione;

v la riorganizzazione di cui al punto sopra ha portato alla necessita di garantire un
maggior controllo sul servizio, in ottemperanza alla quale & stata pianificata una
modalita di gestione delle anomalie riguardanti la discordanza tra colli prenotati e
colli ritirati, con una definizione precisa della classificazione dei colli e sara
richiesta alla ditta aggiudicataria la fornitura di un proprio sistema informativo di
gestione dei dati, al quale AMIU possa accedere in remoto per la consultazione di

tutte le informazioni necessarie al controllo del servizio in ogni sua fase;
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v vista la necessita di procedere ad un nuovo affidamento del servizio, il relativo
capitolato e stato redatto secondo i criteri sopra evidenziati, prevedendo:

v' un quantitativo presunto di n. 143.500 prelievi annui ed un riconoscimento di
€/prelievo 10,41 comprensivo di Euro 0,01 per oneri da interferenze non
soggetti a ribasso;

v' un importo a base di gara, determinato sulla base della suddetta stima del
numero di pezzi ritirati, per la durata di 1 anno, pari a €/anno €
1.493.835,00 oltre IVA, di cui oneri di sicurezza da interferenze pari a €
1.435,00 oltre IVA e di cui € 1.171.882,25 oltre IVA per spese del personale,
con opzione di rinnovo per un ulteriore anno, per un importo pari a €
1.493.835,00 oltre IVA, di cui € 1.435,00 oltre IVA per oneri di sicurezza da
interferenze;

v il valore massimo stimato dell’appalto, ai sensi dell’art. 35, comma 4 del D.lgs.
50/2016, pari a €/2 anni 2.987.670,00 oltre IVA, di cui € 2.870,00 oltre
IVA per oneri di sicurezza da interferenze;

v l'importo relativo agli oneri del personale per l'intero periodo, compreso quello
opzionale & quantificato in € 2.343.764,50 oltre IVA;

v il suddetto importo € conteggiato sulla base del personale ipotizzato da
impiegare per lo svolgimento dell’intero servizio composto da 12 autisti e 12
operatori per il servizio di raccolta e trasporto nonché un numero minimo di tre
operatori per lo svolgimento del servizio di call-center ed un responsabile, tutti
full-time con applicazione del contratto Utilitalia per i rispettivi livelli di
inquadramento;

v relativamente al prelievo degli ingombranti a domicilio, I’Appaltatore si fara carico
della riscossione dell'importo di Euro 8,20 oltre IVA corrisposto dall’'utenza per il
servizio mentre AMIU riconoscera all’Appaltatore stesso la differenza fra I'importo
unitario di aggiudicazione ed il suddetto importo corrisposto, come detto,

direttamente all’operatore;
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v in considerazione di quanto sopra espresso, la quota presunta a carico del bilancio
AMIU, data dalla differenza fra I'importo posto a base di gara e quanto corrisposto
dall’'utenza direttamente all’appaltatore per un importo di Euro 1.115.200,00 oltre
IVA, viene quantificata, per un periodo di due anni, in Euro 1.872.470,00 oltre
IVA;

v' la procedura aperta telematica da esperire ai sensi degli artt. 58 e 60 del D.Lgs.
50/2016 sara svolta dalla Stazione Unica Appaltante del Comune di Genova in
forza della Convenzione di servizio sottoscritta in data 12 aprile 2019 (cron. 119);

v l'aggiudicazione avverra sulla base dell’offerta economicamente piu vantaggiosa ai
sensi dell’art. 95 comma 3 del D.Lgs. 50/2016 con i criteri e con le modalita che

saranno indicati sul disciplinare di gara.

Visto tutto quanto premesso e considerato occorre pertanto procedere all’esperimento di
una apposita procedura aperta da espletare tramite la Stazione Unica Appaltante del
Comune di Genova per l'affidamento del servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti
ingombranti, legno, ramaglie, RAEE, metalli depositati previo appuntamento dall’'utenza
richiedente comprensivo del servizio di ricontatto delle richieste pervenute tramite call-

center AMIU nell’'ambito del territorio del Comune di Genova.

Ai sensi dell’art. 35 comma 4 del D.Lgs. 50/2016, il valore massimo stimato dell’appalto
e pari a €/2 anni 2.987.670,00 oltre IVA, di cui € 2.870,00 oltre IVA per oneri di
sicurezza da interferenze, determinati sulla base di un importo unitario a base di gara di
€/pezzo 10,41=oltre IVA.

Si ritiene necessario procedere ad un unico lotto data la particolare tipologia dell’appalto

che non consente frazionamenti a livello operativo.

L'aggiudicazione avverra sulla base dell’offerta economicamente piu vantaggiosa ai sensi
dell’art. 95 comma 3 del D.Lgs. 50/2016 con i criteri e con le modalita che saranno

indicati nel disciplinare di gara.
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QUADRO ECONOMICO DELL'APPALTO
1 Importo relativo all'esecuzione del servizio 1.493.835,00€]
2 TOTALE A BASE DI GARA 1.493.835,00€
3 opzione di rinnovo 1.493.835,00€
4 Spese pubblicita gara (ipotizzate) 10.000,00 €
5 Spese SUAC 3.247,00€
6 Contributo ANAC 600,00€
7 I.V.A. 22% su punti 2, 3 e 4 659.487,40 ¢
8 TOTALE 3.661.004,40 ¢

Tenuto conto, come precedentemente evidenziato, della quota di Euro 1.115.200,00 oltre
IVA riscossa direttamente dall’appaltatore, la quota effettiva a carico del bilancio di AMIU
Genova S.p.A., dato dal totale complessivo del quadro economico al netto di detta quota,
€ quantificato in Euro 2.545.804,40, oltre IVA.

Il Responsabile Unico del Procedimento

(Ing~P ?%Tne“ﬁ\
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